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Degerli miisterimiz,

Oncelikle Burgan Leasing'i tercih ettiginiz icin tesekkdir ederiz.
Birlikte basladigimiz bu yolculugun rahat ve sorunsuz gegmesi igin
ihtiyag duydugunuz her an yaninizda olacagimizdan emin olabilirsiniz.

Bu bilgi kitapgigini, karsilasabileceginiz sorunlarin ¢c6zimlerine ve
akliniza takilan sorularin cevaplarina en hizli sekilde ulasabilmeniz igin
hazirladik. Ustelik bu kitapcik sayesinde Burgan Leasing’in sundugu cok
6zel avantajlari ve hayatinizi kolaylastiracak ayricalikli hizmetleri tim
ayrintilariyla 6grenebilirsiniz. Burgan Leasing olarak

iyi yolculuklar dileriz.
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— 1  kAzA DURUMUNDA
—//}  YAPILACAK iSLEMLER VE
GEREKLi BELGELER

Bu miisteri kitapcigi yapilacak islemlerin ve gerekli belgelerin belirtilen kurallar
cercevesinde uygulanmasini amacglar.

e Aracinizin ilgili markanin kullanim kitapgiginda belirtilen kurallar
cercevesinde kullanilmasini,

® Kaza durumunda 6ncelikle kisisel gtivenlik ve ilk yardim konularinda
gerekli tedbirlerin alinmasini,

® Kaza sonrasinda arag hareket edebilecek durumda degilse 0850 200 3401
numarali telefondan 7 giin 24 saat yol yardim talep edilmesini,

* Kaza yaptiktan sonra arag hareket edecek durumdaysa minimum
15 dakika calistirmadan beklenmesini,

® Aracin kaputunu agip herhangi bir parcanin kirik olup olmadiginin,
aracin altinda yag ya da su birikintisi gdérintp gériinmediginin kontrol edilmesini,

® Herhangi bir sivi kacagi ya da kirik parga oldugunun tespiti durumunda aracin
calistirilmadan ve de hareket ettirilmeden 0850 200 3401 numarali
telefonda yardim istenmesini,

e Kontrollerin ardindan aracin kullanilmaya baslanmasi halinde hararet ve yag
gostergesinin surekli kontrol edilerek en yakin servise gidilmesini,

® Bu istklardan herhangi birinin yanmasi halinde aracin hizli bir sekilde gtivenli bir
yere cekilerek kontaginin kapatilmasini ve 0850 200 3401 numarali telefondan
yardim istenmesini,

® Calinma ve gasp gibi durumlarda 0850 200 3401 numarali telefondan
bilgi alinmasini,

* Kaza, calinti veya gasp belgelerinin temin ve teslim edilmemesinden veya
bu nedenle zararin sigorta kapsami disinda kalmasindan dogacak
her tarltd sorumlulugun kiraci tarafindan karsilanacagini givenliginiz ve
olasi maddi manevi kayiplarin 6nlenmesi bakimindan hatirlatmak isteriz.

2918 sayili Karayollan Trafik Kanunu, 28.12.2007 Say:: 2007/27 genelge geregi,
hazirlanmasi gereken tutanak ve gerekli olan belgelerle ilgili izlenecek yollar:



® Kaza oldugunda aracin yerinin degistirilmeden farkli agilardan fotografinin
cekilmesi,

® Kaza yaptiginiz kisiyle anlasmanizin ardindan aracinizin bir an énce
emniyet seridine veya bos alana ¢ekilmesi ve sonrasinda tutanaklarin
doldurulmasi,

* Maddi hasarli trafik kazasi tespit tutanagi doldurulduktan sonra form tzerinde
kazanin nasil oldugunun anlatilmasi ve krokisinin gizilmesi,

e Karsi tarafin ruhsat fotokopisi, ehliyet fotokopisi ve sigorta police fotokopisiyle
birlikte iletisim bilgilerinin alinmasi.

HATIRLATMALAR
e Hasar tespit tutanag tek tarafli kazalari kapsamamaktadir.

e Hasar tespit tutanag, birden fazla aracin karistigi kazalarda tiim taraflarca
hazirlanmaktadir.

¢ ikiden fazla aracin karnistig: trafik kazalarinda birden fazla form kullanilmali ve
her bir form tiim siiriiciiler tarafindan imzalanmalidir. Sigorta sirketi, i1slak imzali ve
tam doldurulan formlar kabul etmektedir.

* Kaza sonrasi trafik polisi (veya jandarma) cagrilacagi durumda araglar
kesinlikle yerinden hareket ettirilmemelidir.

Hangi durumlarda rapor tutturmaliyim?

e Surucllerden biri ehliyetsizse,

e Suruculerden birinde alkol veya akil sagligi siiphesi varsa,

* Kazaya karisan araglardan biri kamu kurumlarina aitse,

e Kamu kurumlarina ait esyada zarar meydana gelmisse,

* Kazada 3. kisilere ait esyada zarar olusmussa,

* Kazaya karisan aracglardan herhangi birinin trafik sigortasi yoksa,
* Trafik kazasi 6lum ve/veya yaralanmayla sonuclanmissa,

® Kazaya karisan aracglardan herhangi biri yabanci plakaliysa trafik polisinden
rapor tutmasi istenmelidir.

Not: Kaza polis bolgesi disindaysa jandarma karakoluna basvurulmasi (156) gerekmektedir.
Polis raporuyla beraber gerekli hasar belgeleri

1. Alkol raporu (tasdikli 6rnegi)

2. Trafik kazasi tespit tutanagi (tasdikli 6rnegi)

3. Ruhsat fotokopisi, ehliyet (kazaya karisan taraflarin)

4. Aracin kaza mahalinde ¢ekilmis fotograflari






.C° 7  MADDI HASARLI
o— |  KAZALARDA YAPILACAK
g: Q) ISLEMLER VE

GEREKLi BELGELER

Aracin calinmasi

® Aracin calindigi fark edildigi anda en yakin karakola gidilmesi ve ¢alinti miiracaat
tutanagi tutturulmasi,

® Arac 30 glin icinde bulunamazsa karakola basvurulmasi ve aracin bulunamadigina
dair yazi istenilmesi,

e Alinan bu yaziyla birlikte calinti mlracaat yazisinin, tim anahtarlarin (asil ve yedek
anahtar dahil) ve ruhsatin aslinin Burgan Leasing’ya gonderilmesi gerekmektedir.

Sel ve dolu hasarlan

* Arag, sel ve dolu sonucu hasar gérmusse, polis veya meteorolojiden rapor temin
edilmesi gerektigini hatirlatmak isteriz.

ilgili web adresi: www.dmi.gov.tr

HATIRLATMALAR

* Arac calindiginda ruhsat aracin icindeyse bu bilgi de calinti miiracaat
yazisina ilave edilmelidir.

e Anahtar ve ruhsat kesinlikle arag iizerinde birakilmamaldir.

e Karakol calinti tutanaginin asli miisteride kalmalidir.

* Otopark ve Valeye arac teslimlerinde muhakkak fis veya plakanizin yazili oldugu
belgeyi almayi unutmayiniz.




SIGORTA GUVENCE
KAPSAMI DISINDA
KALAN DURUMLAR

1. Turkiye sinirlari disinda meydana gelen hasar ve zararlar.
2. Sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki zararlar.

3. Yetkili olmayan kisilere cektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun
olmadan cekilen veya cektirilen araclara gelen zararlar.

4. Aracin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin verilen patlayici,
parlayici ve yakici maddeler tasinmasi nedeniyle ugrayacagi zararlar.

5. Aracin iddia ve yarislara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlik denemeleri sirasinda
meydana gelen zararlar.

6. Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, cirime, paslanma ve bakimsizlik
nedeniyle meydana gelen zararlar.

7. Bir hasardan kaynaklanmayan aracin mekanik, elektrik ve elektronik donaniminda
meydana gelen her turll arizalar, kirilmalar ile lastiklerde ve jantlarda meydana
gelen zararlar. Patinaj zincirinin hatali montaji ya da kopmasi nedeniyle meydana
gelen tim hasarlar vb.

8. Aracin calisir bir vaziyette oldugu veya durdugu sirada anahtarin Gizerinde
birakilmasi halleri sonucunda ele gecirilmesi suretiyle aracin calinmasi ve calinmaya
tesebbiisi sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar.

9. ilgili mevzuat hikimlerine gére gerekli striict belgesine sahip olmayan kimseler
tarafindan kullanilmasi sirasinda meydana gelen zararlar.

10. Aracin, uyusturucu madde veya Karayollari Trafik Yonetmeliginde belirlenen
seviyenin Gzerinde alkolll icki almis kisilerce veya ayni mevzuatta alkolll icki
alamayacagi belirtilen kisilerce alkolli icki alinmak suretiyle kullanilmasi sirasinda
meydana gelen zararlar.

11. Aracin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak tasinmasi veya cekilmesi
nedeniyle meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar hari¢ olmak tzere, aracin
kendi glct ile girip cikacagi ruhsatli sefer yapan gemiler ve trenler disinda, kara,
deniz, nehir ve havada tasinmasi sirasinda ugrayacagi zararlar.

12. Aracin kira s6zlesmesinde kullanilimina izin verilenler disindaki kimseler
tarafindan kullanilmasi sirasinda meydana gelen zararlar.
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13. Aracin bir hasar veya ariza sonrasi kullanici tarafindan kullanilmaya devam
etmesi neticesinde meydana gelebilecek her tarll ek zararlar.

14. Hasar boyutuna gore kira sézlesmesinde belirtilen hasar evraklarinin tam ve
eksiksiz olarak temin edilmemesi durumda.

15. Yaniltici veya hasar ile uyusmayan hasar evrakinin teslim edildiginin tespiti
durumunda.

16. Yillik hasar adedi veya onarim tutar limitlerinin asilmasi durumunda.

17. Aracin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla yutk ve yolcu tagimasi
sirasinda meydana gelen ve minhasiran aracin istiap haddinin asilmasindan
kaynaklanan zararlar.

18. Zorunlu haller (tedavi veya yardim amacli saglik kurulusuna gitme, can gtivenligi
nedeniyle uzaklasma vb) hari¢ olmak tzere bu maddenin 5.4 ve 5.5 no lu
bendlerdeki ihlaller nedeniyle, surictnin kimliginin tespit edilmesini engellemek
icin kaza yerinden ayrilmasi.

19. Arac ve parcalarinin calinmalarini 6nlemek amaciyla gerekli tedbirleri almamak.
(Herhangi bir hirsizlik durumunda aracin ruhsatini ve anahtarlarini iade ederek
gerekli 6nlemleri ispatlamasi ve hirsizlik olayiyla ilgili emniyet makamlarina gerekli
basvuru yaparak buna dair resmin tutanagi ibraz etmesi gerekmektedir.)

20. Rizikonun gerceklesmesi halinde asagidaki hukimlerin yerine getirilmeme
halleri; Rizikonun gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren en geg bes is giina
icinde Burgan Leasing’e bildirimde bulunmak. Kullanicinin gerekli kurtarma ve
koruma o6nlemlerini almak ve bu amacla verilen talimata elinden geldigi kadar
uymak. Aracin ¢alinmasi halinde, durumu égrenir 6grenmez derhal yetkili
makamlara bildirimde bulunmak. Zorunlu haller disinda, rizikonun gerceklestigi yer
veya seylerde bir degisiklik yapmamak. Rizikonun gerceklesmesi nedenlerini ayrintili
sekilde belirlemeye, zarar miktariyla delilleri saptamaya ve riicu hakkinin
kullanilmasina yararli, kiralayan icin saglanmasi mumkun gerekli bilgi ve

belgeleri gecikmeksizin kiralayana vermek.

Tazminat yakamlaliga ve miktari ile riicu haklarinin saptanmasi icin

Burgan Leasing’in veya yetkili kildigi temsilcilerinin hasar gliivence kapsaminda yer
alan seylerde ve bunlarla ilgili belgeler Gizerinde yapacaklari arastirma ve
incelemelere izin vermek. Uciinct kisilerin haksiz veya kusurlu fiili sonucu meydana
gelen kazalar varsa taniklarin kimlikleri ile adreslerini en yakin yetkili makama
bildirmek ve mimkin olan hallerde bir gérgi tutanagi saglamak.

21. Hasar / olay tarihinde yururlukte olan Turkiye sigorta reasurans ve emeklilik
sirketleri tarafindan yayinlanan kara araclari kasko genel sartlari kapsami veya
limitleri disinda kalan her tirlt zarar ve tazminatlar ile deger kaybi,

kazancg kaybi vs. zararlar.
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YOL YARDIM
080 (ASSISTANCE)
HiZMETLERI

* Kaza ve ariza nedeni ile yolda kaldiginizda, 0850 200 3401 numarali telefondan
7 giin 24 saat yol yardimi alabilirsiniz.

* Asagidaki durumlarin yol yardim teminatlari disinda kalmakta oldugunu ve ihtiyag
halinde Gcretli olarak hizmet verilecegini hatirlatmak isteriz.

1. Yakit donmasi

2. Yakit bitmesi ve her tarla yakit kaynakli ariza olusmasi
3. Lastik patlamasi neticesinde yolda kalinmasi

4. Anahtarin arag icerisinde unutulmasi

5. Farlarin agik unutulmasi

|
B ()’ ARIZA

® Aracin, ariza ikaz lambalarina dikkat edilmelidir.

® Ariza ikaz lambalarinin yanmasi, striste hissedilen anormal arac tepkileri ve
olagandisi sesler gelmesi durumunda 0850 200 3401 numarali telefondan
yol yardim destegi saglayabilirsiniz.

® Yol yardimin yonlendirilmis oldugu ekip tarafindan bulundugunuz yerde veya cekici hizmeti
verilerek en yakin yetkili serviste aracin tamir edilmesi saglanacaktir.




S

[\ PERiYODIK BAKIM

* Aracin garantisinin devam edebilmesi icin periyodik bakimlarinin ara¢ markasinin
kullanim kilavuzunda belirtilen kilometre araliklarinda ve Burgan Leasing’in
anlasmali oldugu ilgili servislerde yapilmasi gerekmektedir.

® Guncel anlasmali yetkili servis listemize 0850 200 3401 nolu
telefonumuzdan ulasabilirsiniz.

¢ Yetkili servise gitmeden 6nce randevu alinmasi 6nem arz etmektedir.
Yetkili servise aracin Burgan Leasing’e ait oldugunu belirtiniz.

® Servisler yapilacak bakimlar icin Burgan Leasing’den onay almaktadir.

90
089 : -
LASTIK TALEBI

® S6zlesmenizde belirtilen lastik degisim kilometrenizin gelmesi halinde
0850 200 3401 numarali telefon araciligiyla hizmet hattimizdan talebinizi
bize iletebilirsiniz.

e Trafik kazasi disinda meydana gelen lastik patlamasi, lastik yarilmasi, yanak
kisminda balon olusmasi, jant egilmesi gibi olusacak her turlia lastik hasarinin
kullanici sorumlulugunda oldugunu hatirlatmak isteriz.

TRAFIK - EGZOZ MUAYENE

* Arag trafik muayenesi ve emisyon 6lciim islemleri tarafinizdan yaptirilarak makbuz
ve dekont asillarinin Burgan Leasing’ya en gec takip eden ayin 5’'ine kadar
ulastirilmasi gerekmektedir. Bu bedel firmanizin cari hesabindan dusecektir.

® Arac trafik muayene ve egzoz emisyon 6lcimunin ruhsatta belirtilen tarihte
yapilabilmesi icin https://reservation.tuvturk.com.tr/web.ui/Index.aspx web
adresinden randevu alabilirsiniz.
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3 TRAFIK — OGS - HGS
GECIiS CEZALARI

Kiralanan araca tahakkuk eden trafik, OGS ve HGS gecis cezalari Burgan Leasing
tarafindan 6dendikten sonra ceza tutarlarinin firmaniza dekont edilecegini
hatirlatiriz.

A
=9, =Y YEDEK ARAC TEMINI

® Kaza (hasarla ilgili evraklari tam olmasi kosulu ile) ariza gibi durumlarda
s6zlesme kosullari cercevesinde Burgan Leasing tarafindan kullanmaniz
icin muadil bir arag tahsis edilecektir.

HATIRLATMALAR

* Yedek aracin teslim edildigi gibi eksiksiz bir sekilde iade edilmesini,

* Yedek aracin teslim aldiginizdaki yakit seviyesinde iade edilmesini,

* Yedek aracta olusan trafik ve OGS, HGS gecis cezalarinin kullanici
sorumlulugunda oldugunu,

* Yedek aracin belirtilen iade tarihinde teslim edilmesini,

* Bu araglarin iizerinde varsa OGS, HGS ve tasit tanima cihazi kullanim
maliyetinin kullanici sorumlulugunda oldugunu hatirlatmak isteriz.

\
7V KAYIP iSLEMLERI

* Plaka ve ruhsat zayi durumunda 0850 200 3401 numarali telefondan
tescil sorumlumuza ulasarak destek alabilirsiniz.

N\
%g PLAKA VE RUHSAT
%

* Bedeli karsiliginda, plaka ve ruhsat zayi islemleri hizmeti verilebilmektedir.

14



ARACIN BAGLANMASI VE
KURTARMA iSLEMLERI

* Aracinizin trafik ekipleri tarafindan baglanmasi durumunda 0850 200 3401
numarali telefondan destek alabilirsiniz.

Do T TRAFIK EKIPLERi TARAFINDAN
23

® Aracin trafik ekipleri tarafindan baglanmasi durumunda yapilan masraflarin
(arac cekici, otopark, vekalet v.b. gibi) firmaniza fatura edilecegini belirtmek isteriz.

y |

m ARACA AKSESUAR TAKILMASI

e Burgan Leasing’den yazili onay alindiginda Uretici firmanin onayladigi servislerde
araca aksesuar taktirabileceginizi,

* Burgan Leasing’in bilgisi disinda araca aksesuarlar takilmasiyla tretici veya
distribttor firmanin saglamis oldugu garanti hakkinin kaybedilmesi halinde olusan
zarardan sorumlu olacaginizi,

* Araca takilan aksesuarin kasko policesine dahil edilebilmesi icin aksesuarin

fatura fotokopisinin, sigorta sorumlusuna iletilmesi gerektigini ve sigorta ek
prim bedelinin firmaniza fatura edilecegini belirtmek isteriz.
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ARAC iADESI

® Sozlesme sliresi sona eren aracglarin Burgan Leasing’in teslim alma merkezinde
veya bildirilecek servislerde uzman eksperler tarafindan gerekli kontroller
yapildiktan sonra arag teslim alma tutanagiyla teslim alinacagini,

* Normal eskime disinda kabul edilen hasar ve asinmalarin ayrica eksik
avadanliklarin tarafiniza fatura edilecegini,

* Hasar eksperi eksik olan avadanliklarin ve hasarli olan parcalarin
teslim alma tutanagina yazilacagini,

* Hasarli bolgelerin fotograflanarak tarafiniza imzalatilacagini, bu nedenle
olusan hasarlarinizin zamaninda rapor alinarak tamir ettirilmesini, varsa
eksik avadanliklarin tamamlanmasi gerektigini hatirlatiriz.

Arac iadesinde Burgan Leasing’ya teslim edilmesi gerekenler:
1- Ruhsat
2- Asil ve yedek anahtar

3- Servis garanti kitapgigi ve kullanim kilavuzu

4- Aracla birlikte verilen avadanliklar (yangin sondurucq, trafik seti,
patinaj zinciri, kriko, bijon anahtari)

5- Yapilmissa egzoz emisyon pulu

6- Aracla teslim edilen aksesuarlar

7- Stepne

Arac iadesinde unutulmamasi gerekenler:

1- Arac icerisinde bulunan 6zel esyaniz,

2- Arag igerisinde tasit tanima sistemi ve / veya OGS / HGS cihaziniz,

3- Logo veya folyo uygulamasi varsa soktilerek temizliginin
yapilmasini unutmamanizi rica ederiz.
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ONARIM
YIS\ GEREKTIRMEYEN
HASARLAR

® Boya islemi gerektirmeyen, pasta ve cilayla cikabilecek cizikler.
® Ylzeyi 4 cm ve derinligi 15 mm’nin altindaki ezikler.

® Yizeyi 4 cm ve derinligi 15 mm’nin altindaki ktcuk cizikler.

* Tamponda olusabilecek klguk cizilmeler ve hafif asinmalar.

® Kapi ¢italarinda olusabilecek klcguk cizilmeler ve hafif asinmalar.
* Jantlarda olusabilecek kicguk cizilmeler ve hafif asinmalar.

e Sinyallerde ve farlarda olusabilecek kulguk catlak ve cizikler.

* Doseme temizleyiciyle ¢ikarilabilecek hafif lekeler.

® Onarim yapilabilen kiagtk cam hasarlari.




ONARIM
1O’ GEREKTIREN
HASARLAR

® Deri ve kumas kapi désemeleri, koltuk désemeleri, tavan ve taban
kaplamalarindaki her tarlt yanik, yirtik ve delikler.

* Tampon ve plastik parcalarda 4 cm alana sahip derin cizikler,
onarim gerektiren kirilmis veya parcasi eksik kapi bantlari.

® Plakanin bir parcasinin veya tamaminin kaybolmasi.
® Yanlis kullanima bagli olarak olusmus lastik hasarlari.
* Marspiyelde meydana gelen derin cizik ve gocukler.
* Onarimi yapilamayan 6n cam catlak ve kirik hasarlari.

* Mevzuata uygun nitelikte olmayan ve Burgan Leasing’nun izni disinda
arac camlarina uygulanan cam filmleri.

® Eksik veya kirik jant kapaklari.

® Ezilmis ya da hasar gérmus celik jantlar.

* Araca takilan koku ve parfiim gibi aparatlarin yol actigi hasarlar.

* Telefon, navigasyon, alarm veya ses sistemleri montajindan kaynaklanan hasarlar.
* Doseme veya kaplamalardan ¢cikmayan agir lekeler.

* Kirilmis ve ¢atlamis far, sinyal, stop ve sis farlari.

® Ylzeyi 4 cm ve derinligi 15 mm’nin Gzerindeki ezikler.

® Derin cizikler ve kirik veya yirtik tamponlar.

® Dikiz aynalarindaki cam ve kasa kiriklari.

® Yapistirilmis logolarin sé6kilmesi nedeniyle olusan boya hasarlari.
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YURTDISI KULLANIM iZNi
VE GEREKLi BELGELER

* 0850 200 3401 nolu telefonumuzdan talepte bulunmaniz ya da Burgan Leasing
destek birimimizden talebinizi bildirmeniz durumunda, prosedurlerin
(yaklasik 15 gun sirmekte) ve 6demelerin tamamlanmasinin ardindan aracla
yurtdisina ¢ikabilmektesiniz.

® Onay alinmadan ve prosedurler tamamlanmadan Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari
disinda ve sigorta hizmet s6zlesmesinde yer alan sigorta hikimlerinin disinda
kullanilmasi halinde aracta meydana gelebilecek zararlarin tim sorumlulugu
firma ve kullaniciya aittir.

2| GUVENLIGiNiz iCiN

AN

e Trafik kurallarina, arag¢ kullanim kilavuzuna ve kasko genel sartlarina uymaya
6zen gosterelim.

¢ Alkoll arag kullanmayalim, kullandirmayalim.

® Ehliyetsiz arag kullanmayalim, kullandirmayalim.

® Araci sirket calisanlari haricinde kimseye kullandirmayalim.

e Aracin periyodik bakimlarini belirtilen kilometrelerde yaptiralim.
® Aracin motor yag seviyesini dizenli olarak kontrol ettirelim.

e ikaz lambalarina ve isaretlerine dikkat edelim.

® Aracin anahtarlarini Gizerinde birakmayalim, anahtarlari yazili
onay almadan ¢ogaltmayalim.

® Ruhsat ve anahtar kayiplarinda derhal bilgi verelim.

® Zamaninda ihbar edilmeyen hasarlarin sigorta sirketinden tahsil
edilemeyecegini unutmayalim.

e Sirketimizi istenmeyen maddi yukumlulikle karsi karsiya

birakmamak icin aracin hasarlarini en kisa siirede onarmaya
6zen gosterelim.
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] SIKCA SORULAN SORULAR

* Nasil HGS alabilirim?
0850 200 3401 numarali telefonumuzdan masteri temsilcisine
ulasarak destek alabilirsiniz.

* Motorlu tasit vergisi kimin tarafindan 6denmektedir?
Motorlu tasit vergisi Burgan Leasing tarafindan 6denmektedir.

¢ Kiralik aracimin bakimini nerelerde yaptirabilirim?
Kiralik aracin bakimlarini Burgan Leasing’nun anlasmali oldugu servislerde
yaptirabilirsiniz. Gincel anlagsmali yetkili servis listemize 0850 200 3401 nolu tel
fondan ulasabilirsiniz.

¢ Kiralik aracimin bakim / onarim islemi icin servise iicret 6deyecek miyim?
Bakim / onarim giderleri Burgan Leasing tarafindan karsilanmaktadir.
Ancak bakim zamanlarinin gecirilmesinden ve kullanici hatalarindan kaynaklana
giderler kiraci sorumlulugundadir.

* Kiralik aracin yedeklenmesi hangi durumlarda yapilmaktadir?
Kiralik aracin hasar gérmesi (hasar belgelerinin tam ve eksiksiz olmasi
gerekmektedir) ve ariza onarimlarinin sézlesmede belirtilen stireyi asmasi
durumunda muadil arag tahsisi yapilir.

* Trafik, OGS ve HGS cezalarini kim 6deyecek?
Trafik kurallarina uyulmamasindan dogacak her turlii sorumluluk kiraciya
ait olmakla beraber Burgan Leasing’e teblig edilen cezalar 15 glin
icinde tarafimizca 6denir ve bu bedel kiraciya yansitilir.

¢ Kiralik aracin muayenesini nasil yaptirabilirim?
Tarafimizdan alinan yetki yazisi ile muayene istasyonlarindan randevu alarak
muayene yaptirabilirsiniz. Muayene istasyonlarinda 6denen muayene bedelleri
sirketinizin cari hesabina tarafimizdan 6denmektedir. Muayene isleminden
sonra har¢ makbuzunu Burgan Leasing’e gdndermeyi unutmayiniz.
Detayli bilgi almak icin 0850 200 3401 numarali hizmet hattimizdan
tarafimiza ulasarak destek alabilirsiniz.

¢ Kiralik aracin lastik degisimleri ka¢ kilometrede yapilmaktadir?
Nasil lastik talep edebilirim?
Aracin lastik degisimleri s6zlesmede belirtilen kilometrede yapilmaktadir.
Zamani gelen degisimleri 0850 200 3401 numarali hizmet hattimizdan tarafimiza
ulasarak destek alabilirsiniz. Kullanici hatasi sonucu gerceklesen lastik
patlamasinin, balon yapmasinin veya yarilmasinin sorumlulugu kullaniciya
ait olmakla beraber, kaza sonucu hasar nedeniyle lastik yarilmasi
gerceklesmisse kaza raporu alindiginda kasko sigortasindan yaptirilabilecektir.
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* Plaka ve / veya ruhsat kayip oldugunda ne yapmaliyim?
0850 200 3401 numarali telefondan plaka tescil sorumlumuza ulasarak
destek alabilirsiniz.

* Kasko ve trafik policelerinin temini ve yenilemeleri kimin t
arafindan yapilmaktadir?
Kasko ve trafik sigortasi temini ve yenilemesi Burgan Leasing tarafindan
yapilmaktadir. Trafik sigortasi yenilemeleri, police baslangig tarihinden énce
yapmakta ve adresinize Burgan Leasing tarafindan kargoyla génderilmektedir.
Bu sebeple firmanizin adres degisikliklerinin tarafimiza iletilmesi bayuk
6nem arz etmektedir.

* Gerekli hallerde yol yardim hizmetinden nasil faydalanabilirim?
Kaza durumunda 0 850 200 3401 numarali telefonu arayarak yol yardim
hizmetinden faydalanabilirsiniz.

* Park halinde meydana gelen hasarlarda ne yapmaliyim?
Park halinde meydana gelen hasarlarda, eger hasara sebebiyet veren kisi ya da
kisiler belirsizse arag kaza yerinden hareket ettirilmeden jandarma veya polis
karakolu aranarak rapor tutturulmadir. Kisi ya da kisiler belliyse anlasmali kaza
tespit tutanagi hazirlanmalidir.

* Kaza durumunda hangi belgeleri temin etmeliyim?

Tek tarafli hasarlarda;
® Polis raporu

e Alkol raporu (emniyet birimlerince gerekli gértldugt takdirde tutulacaktir,
aksi halde rapor Gzerinde ayrica belirtilir.)

e Surucu belgesi (ehliyet) fotokopisi

* Ruhsat fotokopisi
Birden fazla aracin karismis oldugu hasarlarda;

* Anlasmali kaza tespit tutanagi, jandarma veya polis raporu (1slak imzali)

* Alkol raporu

® Slrlicu belgesi (ehliyet) fotokopisi

* Ruhsat fotokopisi

e Karayollari motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigorta policesi
(trafik sigortasi) fotokopisi « Karsi arac veya araclara ait stricl belge (ehliyet)
fotokopisi, ruhsat fotokopisi, karayollari motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk
sigorta polige (trafik sigortasi) fotokopisi

* Kiralik aracin iadesinde nelere dikkat etmeliyim?
Normal eskime disinda kabul edilen hasar ve avadanlik eksiklerinin tarafiniza

fatura edilecegini unutmayiniz. Bu nedenle olusan hasarlarinizin zamaninda rapor
alinarak tamir ettirilmesini ve varsa eksik avadanliklarin tamamlanmasini éneririz.

Bu kitapciktaki tiim bilgiler, bilgilendirme amacl olup baglayici nitelik tasimaz.
Hizmet detaylarimizi 6grenmek icin s6zlesmenizi kontrol etmenizi tavsiye ederiz.
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Arac goOsterge paneli isaretleri ve anlamlari

Bu isaret, On sis lambasi acik anlamina gelir.

Araba dn panelde bu isareti goriirseniz, sinyalin acik
oldugunu anlarsiniz. Dortliiler acikken yanar. Genellikle
acil durumlarda, duraklamalarda ve park ederken
kullamlir.

Arabada Kisa farlar, sinyaller ve stop lambalari acik ya
da arizali anlamina gelen uyari lambas.

Arac gdsterge panelindeki bu simge, Dis fren ampulii
arizali anlamindadir.

{in paneldeki bu isaret, Adaptif stk sistemi uyan isigidir.

DLR sembolii, arag sisteminin giin isiginda calisirken
kisa hiizmeli farlan actigini soyler.

Giinese henzeyen gdsterge isig1. Aracta diizgiin
calismayan bir dig isik oldugunu belirtir. Bu tip arac
gosterge isaretleri aciliyeti olmayan uyarilardir.

BCM (gdvde kontrol modiilii) tarafindan kontrol edilen
bir aydinlatma veya baska bir elektrik problemini
gosterir. Tiim isiklan kontrol edin. Bu sembol ayrica bir
cekis kontrol veya modiiller arasindaki bir iletisim
problemine de isaret edebilir.

@
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Arac gosterge panelindeki bu isaret, arka sis lambalan
actk demektir.

Bu ikaz lambasi, uzun mesafeli farlarin acik oldugu
anlamina gelen isarettir.

Park, fren, arka sis, sinyal, i¢ aydinlatma ve plaka
lambalari ile giindiiz siiriis farlarindan herhangi biri
arizall.

Arac on panelindeki bu simgenin anlam, far seviye
kontrol sistemi arizasidir.

Kisa far isareti. Kisa farlar acik ise on panelde bu isaret
goriiniir.

Bitik akii, akii arizasi ,3arj dinamosu (alternatdr) anizasi
gibi durumlarda cikan sembol. Akiiniin sarjinin
olmadigini gosterir. Motor calisiyorken akii lambasi
yaniyorsa sikinti var demektir.

0/D OFF ikaz 151g1. Over drive Kapali. Bu sembol aracin
over drive sisteminin manuel olarak kapatildigini
gosterir. Over drive sistemi bir agma / kapama diigmesi
tarafindan kontrol edilir.

Motorla ilgili araba géstergeleri

Bu uyari lambasini gdriirseniz, fren pedalina basin ki motor
caligsin.

Istk, kontak acildiginda yanar ve hirkac saniye sonra saner.
Siiriig sirasinda itk yanarsa, dizelde su oldugunu gdsterir. En
kisa siirede aracinizin yetkili teknisyeni ile temasa gecilmelidir.

Bu oto uyari lambasinin anlamu, Katalizor sistemi arizasidir.

Motor hava fittresi kirli ya da eski anlamina gelen uyan lambasi.

Dizel araclarda bulunan bu ariza lambasinin yanmas! dizel partikiil filtresinin
fazla kurumla doldugu anlamina gelir. Aracinizi 4. veya 5. viteste 2000
devir/dakikanin iizerinde 15-20 dakika boyunca kullanirsaniz dizel partikiil
filtresi ktir. Hala so servise | da fayda vardir.

Bu uyar1 15181 dizel partikil filtresinin doyma riskini gosterir.
Partikiil filtresini temizlemek icin, kontrol lambasi sonene kadar
aracinizi en az 40 km / s) ortalama hizda, kesintisiz 20 dakika
kadar siiriin.

Motorla ilgili bu oto uyan lambasi, yakit filtresindeki su seviyesi
arttigini anlatir.

Motor sogutma sivisi fazla isinmig.Bu uyan gdstergesinin
yanmasi,motorun fazla isindigi anlamina gelir. Hararet gastergesi
uyari 511 yandiginda hemen araci durdurmaniz ve motorun
sogumasini beklemeniz gerekir.
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Arac motoru yakit filtresi kirli ya da arizali anlamina gelen arag
gosterge paneli isaretleri.

Bu ikaz lambasi yandiginda aracin acilen durdurulup, yag
seviyesinin, yag cubugundan kontrol edilmesi ve yeterli
seviyeye gelene kadar yag eklenmesi, yetkili servise haher
verilmesi gereklidir.

Bu, yag seviyesinin minimum esige ulagtigini soyler. Cok
aciliyeti olan bir uyari degildir. Ancak miimkiin olan en kisa
zamanda yag eklemeniz gerektigi anlamina gelir.

Aracinizin on panelinde bu simgeyi gérdiiyseniz, motoru
denetleyen bilgisayar, simrli motor giicii cikigi oldugunu
belirtiyor demektir. Bu sorun genellikle profesyonel bir tarama
cihazi ile teghis gerektirir.

Kalp atigina benzeyen arag on panel uyan lambasi. Baslangicta ategleme
ile yanar ve hirkag dakika sonra sdner. Siiriis esnasinda stk yandiginda,
enjeksiyon bilgisayaninda veya otomatik sanziman sisteminde bir hata
vardir. Aracinizin yetkili teknisyenine danigin.

Gaz kapagi kontrol 1511, gaz kapaginin diizgiin sekilde
sikilmadigimi gosterir. Eger ele alinmazsa, siklikla Check Engine
(Motoru kontrol et) Isigi da yanacaktir.

DEF Isig (Dizel araclar icin):Dizel egzoz sivi seviyesinde
diisiikliik var anlamna gelen ikaz ig1g.

Bu araha gosterge isiklan ise yakitin azaldiginin habercisidir.
Benzin azaldiginda rengi sandr. Bitmek iizere oldugunda
kirmizilagir. San halde yandiktan sonra 20 ila 40 km daha
gidebilirsiniz.

Bu, yaij seviye sensriinde bir problem oldugu anlamina gelir.
Emin olmak icin yag seviyesini kontrol etmelisiniz, Eger yag
seviyesi iyi ise, ya sensdr arizalanmistir ya da sensr kablolarinda
bir hasar vardir. Hatali kablolama da bu soruna yol acabilir.

Bu arag uyari 15151 arac ilk calistiginda yanar ve stner. Eger araciniz hareket
halindeyken bu ikaz 15151 yanmaya basladiysa veya arag calistiktan sonra
stnmiiyor ise aracinizin acilen servise gotiiriilmesi gerekiyor demekir. Eger
yanip stniiyorsa aracinizi servise gastermelisiniz.

ilk basta atesleme ile yanar, ancak motor caligiinda sanmelidir.
Siiriig esnasinda 151k yanarsa, siirii giivenli oldugunda derhal
durdurun ve yetkili bir arag teknisyeni ile iletisime gecin

Change Engine 0il uyanisi. Motor yagji dmriiniin doldugunu ve yag
degisim zamaninin geldigini gosterir.

DPF Isigi (Dizel araclar icin Dizel partikiil filtresi uyari simgesi):
Dizel egzoz partikiil filtresi testi baganisiz oldu ve servise
goriinmesi gerekiyor.

Mekanik aksamla ilgili ara¢ uyari lambalari

Fren balatalari aginirsa bu arac uyari lambalani gdriiniir. Ayrica,

balata degistirilip fren balata sensorii degistirilmez ise de arag
gosterge panelinde bu aniza isaretleri goriiniir .(Sadece
fren-halata sensrlii araclar icin)

Bu sembol. fren sivinizin neredeyse tiikendigini gdsterir. Fren
siviniz kisa siire dnce degismigse, bu soruna neden olan
sizintilar veya diisiik fren balatalari oldugu anlamina gelebilir.

Direksiyonun yaninda iinlem isareti. Hidrolik direksiyon sistemi
problemleri.

Siispansiyon sistemi arizalanirsa bu uyan lambas gériiniir.

Sanziman, uygun olmayan sicaklikta caligiyor anlamina gelen

uyari simgesi. 3anziman yag seviyesini ve motor sogutma sivisi

seviyesini kontrol edin. Ara vites N konumundayken 5 dakika
rolantide sogumasini bekleyin.

All Wheel Drive. Bu sembol, aracimzin simdi dort tekerlekten
cekiste caligtigini sdyler. Bu yandiginda, tork tiim tekerleklere esit
olarak dagtilir. Kehribar rengine de donebilir. Bu durumda AWD
sisteminin bazi problemler yagadigini sdyleyebiliriz.

Bu arag ariza isaretleri, sadece otomatik vitesli araclarda bulunur.
Otomatik vites kolunun caligabilmesi icin fren pedalina basmaniz
gerektigini gosterir.

Hava siispansiyon uyari 1gig1.

Otomatik viteste sorun olursa bu arac uyari lambasi gdriiniir.
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Hava kosullari ile ilgili araba ikaz isiklari ve isaretleri

Disandaki hava durumunu gosteren simge. Yagjis esnasinda isigin kirilma ve yansimasini hesaplayip kontrol

iinitesine bildiren aydinlik ve yagmur sensdriidiir.

O

@in camin buz giizme dzelligi aktif ise bu araba ikaz igig Arabamizdaki bu ikaz 15151, Arka camin buz cdziiciisii aktifse

goriiniir. goriiniir. Arka camlardaki rezistans kigin camin buzlanma ve
bugulanmasina karsi cami isttir. Yazin kullanilmaz.
Yagmur sensorii aktifse bu ikaz lambasi yanar. AUTO Bu ikaz lambasi yaniyorsa, otomatik cam silecedi akliftir.

Dizel araclarda bu 151k, motor kizdirma bujilerinin isindigini ve
motorun bu 151k sonene kadar caligtinlmamasi gerektigini
gosterir. Istma bujisi anzalanir ise araci caligtirdiginizda motor
uygun sicakliga gelene kadar egsozdan beyaz duman cikabilir.
Bu durum, isitma bujilerinin degjigtirilmesi gerektigi anlamina gelir.

Buzlu ve kaygan yollarda kullanmamiz gereken kis modu butonu.

# |08 ®

Siris ve siiriis emniyeti ile ilgili ara¢ gdstergeleri

Bu arag uyan sembolii, Takip mesafesi uyan isaretidir. Hiz sinin agildi anlamina gelen uyan.

(Hiz limiti bulunan araglar icin)

Seyir kontrolii: Siiriig kontroliiniin siiriig sirasinda ayarlandigini Sinyal vermeden serit degistirirseniz bu uyar sembolii goziikiir.

gosterir.

-

Bir kapinin (kaput ve bagaj dahil) kapali olmadigini gésteren
uyart. Kaput ve hagaj dahil tiim kapilari acip kapatin. Arac bu
durumda gece boyunca birakilirsa akiiyii bosaltabilir.

Kapilardan herhangi biri acik oldugjunu anlatan arag ikaz 1gig.

Emniyet kemeri takili degil anlamina gelen uyari lambas. Arabanizdaki lastik basinci diisiik ya da sistemde sorun var.

Anahtar arabada degil anlamina gelen uyari lambasi. Ayni
zamanda, anahtarin ¢ipi tanimlanamadi anlamina da gelir.

Aracinizi park edip tamamen durdurduktan sonra vitesi “Park”
durumuna getirdiginizde bu isik yanar. (otomatik vitesli araclarda)
sanzimana yiik bindirmemek icin dnce vitesi N konumuna alip, el
frenini cekip, sonra P konumuna almaniz onerilir.

Park etme yardim sistemi arag gdsterge paneli isaretleri. Direksiyon kilidi uyarisi. Sart renkli ise araci servise giiirmel
kirmizi renk ise kesinlikle kullanmamalisiniz.

B EEE

Hava yastigi ve emniyet kemeri sistemi arizali. Ekonomik siiriis yaptiginizi gdsteren ECO gdstergesi.

ECO
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Fren sisteminde sorun olabilir. Bu durumda, fren hidrolik sivisini
kontrol ediniz. Eksik ise tamamlayiniz. Ancak bu sizi servise
kadar gatiirebilir. Sivi eksilmig ise fren balatalariniz mriinii
tamamlamig ya da sistemde hir kacak var demektir.

ABS ikaz lambasi. Kontak anahtari “ON” kenumundayken
yanmazsa. yandiktan sonra sénmezse ve silriis sirasinda
yanarsa anizali demekir.

Motor kaputu acik ise bu arac ikaz 15151, panelde gdriiniir

Panelde bu simgeyi goriirseniz, arabanin start sisteminde ariza
vardir.

Aracin cekis kontrolii / kaymayi dnleme veya elekironik denge
sistemi kullanimdayken yanar. Genellikle kosullarin kaygan
oldugunu gdsteren hir gasterge ikaz igigidir.

Yokus asaiji yardimcisi acik anlamina gelen araba uyari isigi.

Siiriis emniyeti ile ilgili ikaz lambalarindandir. Airbag sistemi
kapali ise bu uyan simgesi goriinir.

Siirii ve siiriis emniyeti ile ilgili araba ikaz lambalan arasindadr.
Hiz sabitleyici acik ise bu ikaz 1§11 goriiniir.

Bagaj kapaiji acik anlamina gelen arac gdsterge paneli isaretleri.

Arag cam yikama suyunun (silecek suyu) bittigini ve doldurulmasi
gerektigini anlatan sembol.

Aracin cekis kontrolii / kaymayi Gnleme veya elektronik denge
sistemi ile ilgili bir sorun oldugunu gasterir.

Biraz dinlenmeniz gerekiyor. Belki bir kahve molasi.
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